C'/g RM Spolufinancovany
QUANTUM G s Eurépskou uniou

Quality Networks

Siete kvality v odbornom vzdelavani a priprave

Usmernenia k implementacii

Cislo projektu: 2020-1-SK01-KA202-078249.
Program EU - ERASMUS + KI'Géova akcia 2: Strategické partnerstva ana podporu inovacii.

Upozornenie: Tento projekt bol financovany s podporu Eurdpskej Gnie. Tato publikacia vyjadruje len
nazory autora a Komisia nenesie zodpovednost za akékolvek pouzitie informacii v nej obsiahnutych.
Copyright © QUANTUM Consortium, 2020-2023

%
Zel L hag) QDD
rd
oV 7 CeCo0 i
vzdelavania FORMA. Azione S e Ak

N«




SR

QUANTUM

Quality Networks

Projektova skratka

Spolufinancovany
Eurépskou tniou

Nazov projektu

Cislo projektu

Projektové obdobie

Koordinator projektu

Ostatni projektovi partneri

Rozpocet projektu - suma (EUR)

Financujuca agentura
Prijimajuce krajiny
Web stranka projektu
Siete kvality v odbornom

vzdelavani a priprave, Usmernenia
k implementacii

Datum

QUANTUM - QUAIity Networks: fine-TUning
Monitoring systems for better performances in VET

2020-1-SK01-KA202-078249

01/12/2020 - 30/05/2023 (30 mesiacov)

SIOV — Statny institut odborného vzdeldvania,
Slovensko

CECOA, PT; FORMA.Azione SRL, IT; AK Salzburg, AT;
REGIONE UMBRIA, IT

244,417.00 EUR

Program EU - ERASMUS + KIG€ovd akcia 2: Strategické
partnerstva na podporu inovacie
Slovensko, Rakusko, Taliansko a Portugalsko

https://www.quality-networks.eu/

Developed by SIOV

16/12/2021

Siete kvality v odbornom vzdeldvani a priprave, Usmernenia k implementdcii


https://www.quality-networks.eu/

R Spolufinancovany
QUANTUM G Eurépskou tniou

Quality Networks

Obsah

Siete kvality v odbornom vzdelavani a priprave
Usmernenia k implementacii

UVOO ettt et et et ettt et et ea ettt 3
1. KIUCOVE POJMY oottt ettt st st st et b bt ae s aae et stesae e e s sen et sebassaneana ane 4
1.1 SIEE ettt ettt sttt et b et et et ber st et seeaeaee et een 4
1.2 SIEEKVALIY ettt et ettt bbb a s et tens 4
1.3 Mechanizmy spatnej vazby, opakujlica sa spatnda vazba ....cccceeieiieeeee. 6
2. Implementacia sieti kvality e 8
2.1 Hlavné znaky Siete kvality e 8
2.2 Zriadenie Siete kvality e 8
2.3 Koordindcia Siete kvality = e 13
2.4 Medzinarodna spolupraca medzi sietami kvality e 14
3. Metddy a nastroje monitorovania systémov OVP prostredmctvom sieti kvallty .. 14
3.1 EQAVET — Eurdpsky rdmec pre zabezpecenie kvality OVP ..., 15
3.2 Trasovanie absoIVENTOV et 17
3.3 KIUD @bSOIVENTOV ettt et e e r b s eee 19
3.4 Metéda vzajomného hodnotenia (Peer review) s 19
ZAVEIY et et sttt he bbb b st e a et be b s et e re st esbebeaesteaean 21
POUZItA lItEratlira ettt e sttt e st et s 22

Siete kvality v odbornom vzdeldvani a priprave, Usmernenia k implementdcii



R Spolufinancovany
QUANTUM . Eurépskou tniou

Quality Networks

Uvod

Kvalita odborného vzdelavania a pripravy (OVP) je jednou z hlavnych priorit eurdpskych a
narodnych politik, ktora zarucuje vysoko kvalitnu pracovnu silu a procesy na trhu prace. Kvalita
odborného vzdelavania a pripravy tieZz podporuje zamestnatelnost a prispieva k dynamike trhu
prace v Eurdpe a v globalnej ekonomike.

V odporucaniach Rady z 24. novembra 2020 tykajucich sa odborného vzdelavania a pripravy
(OVP) pre udrzatelnd konkurencieschopnost, socidlnu spravodlivost a odolnost Eurdpska
komisia vyzyva ¢lenské staty, aby zabezpecili, Ze:

»ucebné pldny, ponuka programov a kvalifikdcii odborného vzdeldvania a pripravy
budu podla potreby pravidelne aktualizované, vychddzajuc z informdcii o zrucnostiach
(t. j. systémy sledovania absolventov, mechanizmy predvidania zrucnosti, a to aj na
odvetvovej a regiondlnej trovni);

- poskytovatelia odborného vzdeldvania a pripravy maju v sulade s vnutrostatnym
kontextom primeranu mieru autondmie, flexibility, podpory a financovania, aby mohli
prispésobit svoju ponuku odbornej pripravy meniacim sa poziadavkdm na zrucnosti,
ekologickému a digitdlnemu prechodu a hospoddrskym cyklom a zdrover zarucovali
kvalitu.”

Kvalitné vzdeldvanie a odbornd priprava si podmienené spolupriacou roznych aktérov na
regionalnej, narodnej a eurdpskej urovni. Projekt QUANTUM — QUAIity Networks: fine-TUning
Monitoring systems for better performances in VET preto poskytuje usmernenia zamerané na
prepojenie réznych kfuéovych aktérov v odbornom vzdeldvani a priprave na narodnej a

.....

pre poskytovatelov OVP na monitorovanie kvality vzdelavacich institucii.

PoZiadavka na vymenu informacii a spolupracu réznych aktérov na narodnej a eurdpskej
urovni bola stanovena vo vyskumnej faze, ktoru realizovali partneri projektu Quantum,
konkrétne pocas stretnuti taZiskovej skupiny v Uvodnej faze projektu. Usmernenia vychadzaju
z vystupov zo stretnuti taziskovych skupin, ktoré sa uskutocnili vo vSetkych krajinach projektu
(t. j. v Taliansku, Portugalsku, Rakusku a na Slovensku).

Tieto usmernenia sa zameriavaju na implementdciu sieti kvality na narodnej urovni, ako aj na
riadenie ich cezhrani¢nej spoluprace v rdmci projektu i mimo neho. Dokument tiez sluzi ako
systém zabezpecovania kvality zaloZzeny na mechanizmoch spatnej vazby so Specifickym
zameranim na zapojenie klUéovych zainteresovanych stran. Usmernenia pre vytvaranie a
implementaciu sieti kvality OVP su jednym z vystupov projektu QUANTUM.
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1. Klacové pojmy

Ciefom tychto usmerneni je poskytnut kli¢ovym zainteresovanym strandm zapojenym do
zabezpecovania kvality odborného vzdeldvania a pripravy praktické rady o moZnostiach
spoluprace na medzinarodnej, narodnej, regionalnej alebo miestnej Urovni a o ndstrojoch,
ktoré najviac prispievaju k lepsej uplatnitelnosti absolventov odborného vzdeldvania a
pripravy na trhu prace.

Usmernenia vychadzaju z nasledujucich koncepcii:

1.1 Siet

,Siet predstavuje skupinu ludi, organizacii alebo miest, ktoré su prepojené alebo ktoré
spolupracuju.”
(Macmillan dictionary)

Sietovanie a spolupraca vo vzdelavani su populdrne z mnohych dévodov:

- podporuju skvalitiovanie a zdielanie vedomosti, ndpadov, kompetencii, politik,
opatreni, projektov, finanénych prostriedkov a inych zdrojov,

- vytvaraju vzdelavacie komunity a prilezZitosti na profesiondlne vzdelavanie,

- podnecuju motivaciu a cieflavedomost,

- pomahaju vytvarat riesenia spolo¢ne s podobne zmyslajucimi partnermi,

- podporuju zmeny a zlepSenia.

Riadenie siete je zvyCajne zaloZzené na jednom z dvoch hlavnych principov:

Obrdzok 1: Networked professional learning: Relating the formal and the informal , Vaessen a kol., 2014
Formal and informal mechanisms regarding management

Mechanisms

'Informal' 'Formal'

Recognition of informal networks Recognition of formal authority structures
Shared leadership Centralised leadership

Bottom-up decision-making Top-down decision-making

Open organisational structure Rigid organisational structure

Open communication Closed communication

1.2 Siet kvality

Koncepcia siete kvality bola zavedenda v ramci projektov QUANTUM na dosiahnutie cielov
projektu a na vytvorenie prenosného modelu, ktory dokaze podporit monitorovanie kvality
poskytovania OVP na regionalnej, narodnej, miestnej alebo nadnarodnej trovni. Siet kvality
je model systémovej spoluprace medzi poskytovatelmi OVP, podnikmi, odborovymi zvdzmi,
zastupcami vzdelavajucich sa, klucovymi politickymi aktérmi a dalSimi zainteresovanymi
stranami zamerany na rozvoj a zdielanie postupov zabezpecovania kvality (ZK) na
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regiondlnej, narodnej a medzindrodnej Urovni na zdklade mechanizmov spatnej vazby
ulahcujuc vzajomné ucenie sa a upeviovanie dovery.

Cinnosti siete kvality su zaloZené na tzv. ukazovateloch vysledkov/vystupov ¢. 4, 5 a 6,
definovanych v Odporaéaniach EQAVET, ktorych ciefom je podporit zamestnatelnost
absolventov odborného vzdelavania a pripravy, ako aj reakciu systémov OVP s ohladom na
potreby a poZiadavky trhu prace:

Ukazovatel 4 Ucel politiky
Miera ukoncenia programov OVP - Ziskat zakladné informacie o dosiahnutom
vzdelani a kvalite vzdelavacich procesov
Pocet oséb, ktoré uUspesne ukonéili/prerusili | - Vypocitat mieru predasného ukonfenia
programy OVP podla typu programu a studia v porovnani s mierou Ucasti
jednotlivych kritérii - Podporovat uspesné ukoncenie studia ako

jeden z hlavnych cielov kvality OVP

- Podporovat prisposobené poskytovanie
odbornej pripravy, a to aj pre znevyhodnené
skupiny

Ukazovatel ¢. 4 je ukazovatel vystupu/vysledku, ktory:

a) napomaha pri ziskavani zadkladnych informacii o dosiahnutom vzdelani, vypocte miery
pred¢asného ukoncenia vzdeldvania v porovnani s mierou ucasti, podpore UspeSného
ukonéenia a prisposobenej ponuke vzdelavania, najma pre znevyhodnené skupiny,

b) mobze sa pouzit vo fazach planovania, realizacie, hodnotenia a revizie cyklu kvality,

c) mobize sa pouZit aj na stanovenie rozpoctovych cielov a referenénych vysledkov porovnanim
vysledkov poskytovatelov OVP na narodnej trovni.

Ukazovatel 5 Ucel politiky
Miera uplatnenia v programoch OVP - Podpora zamestnatelnhosti
- Zlepsit schopnost OVP reagovat na meniace
a) cielové umiestnenie oséb vzdelavanych v sa poziadavky trhu prace
ramci OVP v uréenom c¢ase po ukonceni | - Podporovat adaptabilné poskytovanie
odbornej pripravy podla typu programu a odbornej pripravy, a to aj pre znevyhodnené
jednotlivych kritérii skupiny

b) podiel zamestnanych vzdelavanych oséb v
uréenom case po ukonceni odbornej pripravy
podla typu programu a jednotlivych kritérii

Ukazovatel €. 5 je ukazovatel vystupu, ktory:

a) mobze pomoct pri podpore zamestnatelnosti, zlepSovani schopnosti OVP reagovat na
meniace sa poZiadavky trhu prace a podpore adaptabilného poskytovania odbornej
pripravy, a to aj pre znevyhodnené skupiny,

b) mobze sa poutzit vo fazach planovania, hodnotenia a revizie cyklu kvality,

c) mobze sa pouZit na monitorovanie dostupnosti a atraktivnosti programov OVP preukazanim
relevantnosti programu OVP pre zamestnanie a/alebo vyssie vzdelavanie,

d) mébze sa pouiit aj na stanovenie rozpoctovych cielov.

Siete kvality v odbornom vzdeldvani a priprave, Usmernenia k implementdcii
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Ukazovatel 6

Ucel politiky

Vyuzitie ziskanych zru€nosti na pracovisku

a) informacie o povolani, ktoré jednotlivci
ziskali po ukonceni odbornej pripravy, podla
typu odbornej pripravy a individualnych kritérii

Zvysit zamestnatelnost

Zlepsit schopnost OVP reagovat na meniace
sa poziadavky trhu prace

Podporovat prispdsobené poskytovanie
odbornej pripravy, a to aj pre znevyhodnené

b) miera spokojnosti jednotlivcov a skupiny
zamestnavatelov so ziskanymi zruénostami/

spOsobilostami

Ukazovatel ¢. 6 je ukazovatel vysledku, ktory:

a) napomaha zvySovat zamestnatelnost Géastnikov OVP, zlepSovat schopnost OVP reagovat na
meniace sa poziadavky trhu prace a podporovat adaptabilné poskytovanie odbornej
pripravy, najma pre znevyhodnené skupiny

b) mobze sa pouzit vo fazach planovania, realizacie, hodnotenia a revizie cyklu kvality.

1.3 Mechanizmy spéitnej vizby, opakujtica sa spatna viazba'l

Mechanizmy spatnej vazby su postupy uplatfiované institiciami, ktoré umoziuju, aby sa
systémy (a ich ¢asti) neustale obnovovali a prisp6sobovali potrebdm trhu préace. Predstavuju
komunikaciu medzi svetom vzdeldvania a trhom prace ako klucovy faktor na zabezpecenie
relevantnosti vzdeldvania a kvalifikacii poskytovanych v rdmci OVP. Nové alebo aktualizované
kvalifikacie, programy OVP a udebné plany su zaloZené na interakcii medzi trhom prace
(podniky, obchodné komory, organizicie zamestndvatelov a zamestnancov atd.) a

vzdeldvacim systémom (poskytovatelia OVP, skolské rady, ministerstva Skolstva).

Podla CEDEFOP spatna vazba predstavuje ,,odovzdavanie zisteni z procesu hodnotenia
prislusnym stranam. Moze pritom zahfnat zhromazdovanie a Sirenie zisteni, zaverov,
odporuéani a poznatkov ziskanych zo skisenosti“?.

Py

Assessment and certification
of knowledge, skills and
competence

)

Education and training system
Planning and delivery of teaching
and learning processes

Formulation of knowledge,
skills and competence
requirements

L4

Labour market
Identification of demand
for skills and competences

&

1 Na zéklade CEDEFOP: Renewing VET provision: Understanding feedback mechanisms between initial VET and the labour

market

2 Glossary — Quality in education and training” — Cedefop TI-30-11-211-3A-NISBN: 978-92-896-0740-705/09/2011
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Mechanizmy spatnej vazby su zastupené na dvoch urovniach —formdalne mechanizmy spatnej
vazby (spolupraca medzi ndrodnymi institdciami a aktérmi na trhu prace, napr. sektorova rada,
odbory, ministerstva atd.) a neformdlne mechanizmy spatnej vazby, ako napr.:

- miestne $kolské rady - projekty v podnikoch

- odborné staze - iniciativy »5kola v praci‘
(vzdeldvanie  vo  firmach v
spolupraci so Skolami)

- iniciativy ,praca v skole” (skuseni
odbornici poskytuji dohlad a
odbornu pripravu v skole).

4

- vymenné programy

- dualne systémy, odbornd priprava
na pracovisku

- siete absolventov

- kariérne veltrhy

Mechanizmy spatnej vazby sa moZu zameriavat na rézne ciele zmeny, ako napr.:

- poskytovanie novych vzdeldvacich prileZitosti, novych programov, novych
poskytovatelov,

- navrh ucebnych planov, novych predmetov, novych kvalifikacii,
vzdelavacich/profesijnych/hodnotiacich Standardov atd.

- zdroje —ucebné a vyucovacie materialy, ucebnice, vzdeldvacie technoldgie, kvalifikacia
ucitelov,

- procesy — aktudlny navrh vyucby, pouzité metédy vyucby alebo hodnotenia.

Siete kvality v odbornom vzdeldvani a priprave, Usmernenia k implementdcii
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2. Implementacia sieti kvality

2.1 Hlavné znaky siete kvality

R Spolufinancovany
L Europskou tUniou

1. Siet kvality poskytuje kluCovym zainteresovanym strandm ramec na prispievanie a

spolupracu s cielom zvysit Uroven kvality odborného vzdeldvania a pripravy, a to najma
ucinnym vyuzivanim opakujlcej sa spatnej vazby/mechanizmov spatnej vazby.

Siet kvality sluZi ako platforma na odovzdavanie poznatkov vyplyvajicich z
mechanizmov spatnej vazby uplatiovanych siefou pre prislusné institlcie,
zainteresované strany a iné subjekty s ciefom prispiet k lepSej reakcii odborného
vzdeldvania a pripravy na potreby trhu prace,

Siet kvality umozZnuje narodnu a medzinarodnu diskusiu o ucinnosti a pouzitelnosti
ndstrojov na podporu zabezpecovania kvality.

Siet kvality zapdja svojich ¢lenov do vytvdrania kapacit, vzijomného ucenia sa a
vymeny osvedcéenych postupov tykajucich sa najnovsieho vyvoja a zabezpecovania
kvality v OVP.

2.2. Zriadenie siete kvality

Siete kvality su dobrovolné organy, ktoré mozu posobit na miestnej, regiondlnej, narodnej a
medzinarodnej Urovni. Charakter a zameranie siete kvality zavisi od podmienok a prostredia,
v ktorom siet kvality pdosobi. Pilotnd faza implementdcie sieti kvality v rdmci projektu
QUANTUM urcila 4 kroky na zriadenie sieti kvality:

s v ”

1. Zmapovanie kltucovych zainteresovanych stran na regionalnej a narodnej trovni.

Mapovanie je doblezitym krokom na identifikaciu aktérov OVP v prislusnej
krajine/regione/institucii a miery ich mozného zapojenia sa do siete. Vystup z
mapovania sluzi ako zaklad pre databazu potencialnych ¢lenov.

Priprava a organizacia taZiskovych skupin za uéasti zainteresovanych stran.
Taziskové skupiny umozfiuju prvy kontakt s cielovou skupinou. Okrem toho pomahaju
definovat tie aspekty v kontexte odborného vzdeldvania a pripravy, na ktoré sa siet
kvality mozZe svojimi aktivitami odvoldavat.

Analyza vysledkov taZiskovych skupin. Analyza reakcii Ucastnikov sluzi ako dékazovy
a vychodiskovy materidl siete kvality.

4. Pozyvanie zainteresovanych stran do sieti kvality.

Hlavné zainteresované strany sieti kvality su:

- Uditelia/ skolitelia

- ZdruZenia skol OVP

- Riaditelia skol

- Veddci pracovnici v
oblasti vzdelavania

- Manazéri kvality

Ministerstva
Regionalne urady
Verejné institlcie
Zdruzenia/ organizacie
zamestnavatelov
Odborové zvazy

MSP — malé, stredné a
mikropodniky
Podnikatelia

Siete kvality v odbornom vzdeldvani a priprave, Usmernenia k implementdcii
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Projekt QUANTUM:
Ndrodné a regionadlne siete

V ramci projektu QUANTUM sa rozvijaju 4 siete kvality a to v Rakusku, Taliansku, Portugalsku a na
Slovensku. Jednotlivé narodné prostredia maju r6zne Specifika, ktoré vyplynuli z predchadzajucich
aktivit projektu (t. j. zo sprav jednotlivych krajin o taZiskovych skupinach, zo
stretnuti/brainstormingu v ramci konzorcia QUANTUM). NiZsie popisujeme body pre jednotlivé
narodné kontexty s cielom zaviest a udrziavat SK: (i) narodny scenr, (ii) stratégia na zavedenie Siete
kvality, (iii) proces implementdcie na narodnej Urovni.

Pokial'ide o i) narodny scenar v Rakusku, ako zastupcovia zaujmov pracovnikov sme odbornikmi na
situdciu na trhu prdce v Salzburgu a na zmeny, ktoré vznikaju v urcitych odvetviach alebo profesiach.
Zistili sme, Ze najma v oblasti zakladného vzdeldvania existuju vazne Strukturdlne nedostatky, ktoré
spOsobuju, ze praca v predskolskom vzdeldvani je menej vyhladavana. To nasledne vedie k
masivnemu nedostatku kvalifikovanych pracovnikov, ¢o spdsobuje dalSie problémy, ako su
nedostatocné kapacity v oblasti starostlivosti o deti alebo dokonca zatvaranie celych zariadeni. Ak
sa tieto zakladné problémy konecne nezac¢nu riesit a nevyriesia, nie je mozné ocakavat obnovu
alebo zlepsenie systému.

Preto by sme chceli vytvorit siet kvality so zapojenim najdoleZitejSich zainteresovanych stran v
oblasti zakladného vzdelavania. Situdciu, ktord ma vazny vplyv aj na zamestnanost rodicov (najma
matiek), rozvoj deti a ekonomiku, treba zlepsit a povolania v zakladnom vzdeldvani v spoloénosti
pozdvihnut.

(ii) stratégia zavadzania Siete kvality

Prvym krokom bude organizacia dvojdfiového online podujatia. Prvy derl by sme chceli ¢iasto¢ne
vyuzit na predstavenie projektu a jeho cielov a poskytnut (potencidlnym) ¢lenom siete kvality
vSeobecné poznatky v oblasti siefovania (metddy, Ucinky, moznosti). Na vytvorenie Siete kvality,
ako priority stretnutia, vyuZijeme Barcamp. Barcamp je o aktivnej vymene nazorov medzi vietkymi
Ucastnikmi. Nem3d vopred stanoveny program, ale spociva v aktivnom prispievani jednotlivcov.
Ktokolvek moze priniest témy, o ktorych sa potom bude diskutovat a vymienat nazory. Barcamp
predstavuje rdmec na nadviazanie kontaktov, umoziiuje nam ziskat prehlad o aktudlnej situdcii a
problémoch v oblasti zdkladného vzdeldvania a dava prileZitost na vymenu nazorov s inymi
odbornikmi. Na posilnenie siete su naplanované aj nasledujuce aktivity:

1. Barcamp sa bude opakovat v pravidelnych intervaloch, aby sa vytvorila Ziva siet v oblasti
zadkladného vzdelavania.

2. Zorganizujeme dalsi vzdeldvaci den, ktory sa uskutoéni v septembri v Salzburgu. Na tomto
Skoliacom dni by sme chceli poskytnut ¢lenom dalSie poznatky na témy sledovania
absolventov a absolventskych klubov.

3. Napiseme monitorovaciu spravu, v ktorej poskytneme informacie o projekte QUANTUM,
aktualnej situdcii v Salzburgu (Udaje a fakty), rozhovory s odbornikmi, kritéria dspesnosti
vzdeldvania deti, vzdeldvacie cesty, eurdpske kltic¢ové koncepty pre zabezpecenie kvality.

4. UvaZujeme o vytvoreni platformy, ktora by slizila jednak na Sirenie monitorovacej spravy
a jej tém a zaroven by mala sldzit na vymenu odbornikov.

(iii) proces implementdcie na narodnej trovni
Proces implementacie je v Salzburgu plynulejsi a nasa siet je volnejSia a ZivSia. Dari sa jej najma
vdaka pravidelnym aktivitdm a aktivnej vymene. Vyplyva to z nasej pozicie (len obmedzeny pristup
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k poskytovatefom OVP), zo skutocnosti, Ze sme aktivni len na regionalnej urovni, a z vysledkov
taziskovych skupin, v ktorych Gcastnici zd6raznili, Ze v Salzburgu uz funguje vela iniciativ.
Taliansky kontext je charakteristicky pritomnostou viacerych institucionalnych aktérov na narodnej
a regionalnej urovni, pricom okrem toho dbéleziti uUlohu zohrdvaju aj socidlni partneri. Hlava V
(€lanok 117) ustavy stanovuje vlastnictvo bud’ Statu, regiénov, alebo mechanizmy spoluprdce
réznych institucii v zavislosti od typu ponuky vzdelavania:

e $tat stanovuje vSeobecné pravidla a uréuje zdkladné principy vzdelavania,

¢ regidny maju legislativnu prdvomoc v oblasti odborného vzdeldvania a pripravy,

¢ vzdeldavanie spadd do pOsobnosti subeznych pravnych predpisov s vynimkou autondémie
vzdeldvacich institucii.

Vzhladom na prelinanie réznych oblasti intervencie, ministerstva Skolstva a prdce a regiény
vymedzuju formalne dohody v rdmci statno-regionalnej konferencie. Ich ciefom je definovat oblasti
spolo¢ného zaujmu, hoci na réznych Urovniach zodpovednosti. [...] Treba tieZz poukazat na ulohu
socidlnych partnerov, ktori prispievaju k urCovaniu a vytvaraniu aktivnej politiky zamestnanosti,
najma vo vztahu k OVP (najmi k celoZivotnému vzdelavaniu).

Od regionalnej siete kvality v Taliansku sa ocakava, Ze:

1. Zlepsi systém programovania, monitorovania a hodnotenia intervencii ESF s cielom zlepsit
ponuku odborného vzdeldvania apripravy a zanalyzuje jej ucinky z hladiska
zamestnatelnosti, najma mladych fudi z Umbrie, ktori absolvuju odbornu pripravu, a to na
zdklade analyzy spatnej vazby zo systému OVP (ARPAL - Regiondlna agentura pre aktivnu
politiku trhu prace, skoly a agentury/centra odborného vzdelavania, firmy poskytujice
ucnovské vzdeldvanie). Z tohto hladiska mozno regiondlnu ponuku OVP a politiku
zamestnanosti priebeZzne monitorovat a zlepsovat aj pomocou vhodnejsich ukazovatelov a
zasahov v novom planovani ROP ESF (aj v sulade a na zaklade toho, ¢o stanovil EQAVET a
Narodny plan kvality). Preto by bolo vhodné zvazit aj hodnotu Siete kvality v suvislosti s
prebiehajucou partnerskou diskusiou o novom programovani ROP ESF na roky 2021 - 2027,
na ktorej sa maju zucastnit vSetky subjekty institucionadlneho a hospodarsko-socidlneho
partnerstva. Ako priklad mozZno uviest, Ze prostrednictvom projektu Quantum budu v
kratkom case vypracované aj usmernenia pre zapojenie miestnych subjektov do
implementacie Siete kvality.

2. Podpori implementaciu odporucania Rady o odbornom vzdeldvani a priprave (OVP) pre
udrzatelnd konkurencieschopnost, socidlnu spravodlivost a odolnost, v ktorom je nanovo
definovany eurdpsky referencény rdmec zabezpecenia kvality odborného vzdeldvania a
pripravy (EQAVET).

3. Podpori reviziu systému akreditacie vzdeldvacich ¢innosti a systému akreditacie sluzieb
zamestnanosti, v stlade s regionalnym zdkonom ¢. 11 zo 7. jula 2021, ktory dalej meni a
doplfia regionalny zékon €& 1 zo 14. februara 2018 (Integrovany systém pre trh préce,
celoZivotné vzdeldvanie a podporu zamestnanosti. Zriadenie Regionalnej agentury pre
aktivnu politiku zamestnanosti) a s odporu¢anim EQAVET, na zlepSenie regionalneho
systému odborného vzdeldvania a pripravy posilnenim:

e nového kulturneho pristupu k akreditacii zameraného na monitorovanie kvality systémov
odbornej pripravy a sluzieb zamestnanosti ako nepretrzitého dynamického procesu, a to
prostrednictvom dokladného pozorovania vykonavajuceho organu pocas jeho pbésobenia
v systéme,

o efektivnosti akreditacie ako ndstroja na zabezpecenie a podporu kvality vymedzenim
uzSieho vztahu medzi moznymi nezhodami a opatreniami na ich odstranenie,
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e Strukturovanych postupov na analyzu potrieb a aktivaciu sieti a vztahov,

e zistovania spokojnosti podnikov a pracovnych vysledkov Géastnikov,

e noriem tykajucich sa odbornej pripravy Skolitelov (pocet zapojenych ucastnikov a
vyclenenych zdrojov),

e budovania a zavadzania regiondlnych informacénych systémov (s moznostou prepojenia na
narodnej Urovni) na zber Udajov o odbornom vzdelavani.

4. Konkrétne prispeje k vytvoreniu regionalneho strediska pre monitorovanie trhu prace,
ktorého ciefom bude monitorovat potreby trhu a bude uzitoCnym ndstrojom na
definovanie politik OVP podporovanych regionom, a to prostrednictvom pilotnej
spoluprace viacerych zainteresovanych stran v oblasti zabezpecovania kvality a
zamestnatelnosti.

Zriadenie siete kvality na regionalnej Urovni predstavuje pre regidn prileZitost zlepsit kvalitu
systému monitorovania intervencii ESF implementdciou eurdpskeho odpordcania, pomocou
novych postupov spoluprdce na miestnej Urovni medzi réoznymi aktérmi a tiez prostrednictvom
definovania suboru ukazovatelov a cielov umoznujucich kvantitativne a kvalitativne monitorovanie
vysledkov systémov odborného vzdeldvania a pripravy v Umbrii (s osobitnym odkazom na
ukazovatele €. 4-5-6 stanovené EQAVET).

Ocakava sa, ze siet kvality spoji vsetky zainteresované strany, sukromné aj verejné, ktorych cielom
je rozvoj zruénosti a nepretrzitého vzdelavania pracovnej sily v Umbrii, aby umoznili ludom zapojit
sa do dudlneho prechodu. Zjednodusi sa spolupraca medzi verejnym a sukromnym sektorom, najma
vytvorenim partnerstiev s regiondlnymi subjektmi, ktoré su rozptylené v strategickych
priemyselnych ekosystémoch a prioritnych odvetviach uréenych v eurdpskej zelenej dohode, s
ciefom splnit ambiciézne zavazky. Vsetky zainteresované strany sa tak mo6zu vyjadrit a zapojit do
regionalnych sieti kvality, najma MSP, ktoré maju problém ziskavat zruénosti, a mohli by tak
ucéinnejsie prispiet k zvyseniu kvality systému vzdelavania a prace.

Tvorba regionalnej siete kvality je v dokonalom sulade s cielmi strediska pre monitorovanie a
zdroven predstavuje spojenectvo medzi verejnym a sukromnym sektorom v zdujme
participativneho a spolo¢ného riadenia trhu prace tak, aby zainteresované strany skutocne prispeli
k definovaniu politik zamestnanosti a ndstrojov prispdsobenych potrebdm regidnu Umbria a
podnikov.

Siet kvality mbZe reprezentovat skisobny priestor pre synergické pracovné postupy medzi réznymi
kfiCovymi zainteresovanymi stranami odbornej pripravy a trhu prace, ktoré su uZitocné na
konkretizaciu teritorialnych sieti pre celoZivotné vzdeldvanie, ako to predpokladd zakon 92/2012,
pricom ide o klti¢ové faktory na dosiahnutie cielov stanovenych v odporaéani EU, ktoré sa vztahuju
na nizko kvalifikovanych dospelych zapojenych do cinnosti odbornej pripravy, kvalifikovanych
mladych ludi v zamestnani atd.

1 Cedefop, https://www.cedefop.europa.eu/en/tools/vet-in-europe/systems/italy-2019

Odborné vzdelavanie a priprava (OVP) ma na Slovensku bohatu tradiciu a je jednym zo zakladnych
prvkov vzdelavania. Orientacia na priemysel, subdodavatelska vyroba a byvalé priame prepojenie
$kol s podnikmi déva predpoklady na to, aby sa OVP mohlo dalej rozvijat.

Aj napriek rasticemu zaujmu o vSeobecné vzdeldvanie, Ucast na odbornom vzdelavani a priprave
dosiahla v roku 2018 Grovef 67,8 %, je stabilna a vyrazne nad priemerom EU, ktory je 47,8 %.
Zakon ¢. 61 o odbornom vzdeldvani a priprave prijaty v roku 2015 zaviedol prvky ,dualneho
vzdelavania“ inSpirované nemeckym systémom, ale prispésobené slovenskym podmienkam, so
zapojenim zamestndavatelov do poskytovania odborného vzdeldvania a pripravy ucitelov. Novely
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tohto zdkona ucinné od septembra 2018, dalej posiliuju spoluprdcu $kél a firiem. Jednym z
rozhodujucich faktorov UspeSného zavedenia dudlneho systému vzdeldvania na Slovensku je
dlhodobé posobenie nemeckych a rakuskych firiem, najma v automobilovom priemysle, strojarstve
a elektrotechnike, ktoré su Siritelmi skdsenosti s dudlnym vzdeldvanim v tychto krajinach.
Zriad'ovatelmi strednych odbornych skél s samospravne kraje, ktoré v spolupraci s Ministerstvom
gkolstva, vedy, vyskumu a $portu SR (MSVVaS SR) pripravuju aj vykonnostné plany na kazdy $kolsky
rok (stanovuju pocty ziakov pre jednotlivé odbory a Skoly). Vykonnostné plany by mali poméct
predchadzat nesuladu vzdeldvania a trhu prace. MSVVaS SR je hlavnym riadiacim a rozhodovacim
organom systému OVP, ktory tvori §tatne vzdeldvacie programy. MSVVaS$ SR je tiez zodpovedné za
zabezpecenie kvality v odbornom vzdeldvani a priprave na systémovej Urovni.

Statny institut odborného vzdeldvania (SIOV) je referenénym centrom eurdpskych iniciativ —
EQAVET, ECVET, eurdpskeho kvalifikacného ramca (EKR), EUROPASS, EPALE a narodnym
koordindtorom Eurépskeho programu vzdeldvania dospelych. SIOV realizuje mnohé aktivity,
zvysujuce kvalitu a atraktivitu OVP, vratane tvorby stratégii, ako je narodna stratégia vzdeldvania
dospelych, ktora by sa mala stat zakladom pre novu legislativu v oblasti celoZivotného vzdelavania.
Stratégia zahffia kontinudlne odborné vzdeldvanie a pripravu (,c-VET“) a zavaddza centra
excelentnosti odborného vzdelavania a pripravy (,,CoVE“), ktoré si hnacim motorom inovacii,
vyskumu a spoluprace vzdeldvacich institlcii a zamestnavatelov.

Slovenskd narodna siet excelentnych poskytovatelov OVP, ktord sa oznaduje ako centrd
excelentnosti OVP (CoVET), ma za ciel vytvarat verejno-sikromné partnerstva medzi Skolami a
podnikmi s ciefom poskytovat vysokokvalitni odbornu pripravu, a to v programoch IVET aj CVET.

S cielom realizovat siet kvality na Slovensku sa SIOV a Asociacia strednych odbornych kol
Slovenska (ASOSS) dohodli na uzkej spolupraci, ku ktorej sa zaviazali 16. aprila 2021 podpisom
Memoranda o spoluprdci. Memorandum potvrdzuje ich vzajomnu podporu pri Sireni inovacii a
zvySovani kvality vzdeldvania a postavenia strednych odbornych skol. Obe instittcie si v ramci
memoranda stanovili konkrétne kroky, na ktorych budd vzdjomne spolupracovat, vratane
vytvorenia odbornej diskusnej platformy o novom smerovani odborného vzdeldvania.

V roku 2022 SIOV zorganizoval diskusné férum so zastupcami strednych priemyselnych $kél, z
ktorého vyplynulo niekolko zaverov, tykajucich sa najma pomoci a podpory pri rieSeni problematik.
Na tento Gcel by mala vzniknut pracovna skupina, ktorej ¢innost by mala SIOV podporovat a ktora
bude platformou pre pravidelné diskusie o budovani siete kvalitnych/excelentnych instittcii OVP a
o rozvoji fudskych zdrojov pri vyuZivani nastrojov zabezpecenia kvality zaloZzenych na spatnej vazbe
vratane rozSirovania povedomia o EQAVET, peer review, sledovani absolventov, kluboch
absolventov a pod.

V kontexte tychto aktivit a projektu QUANTUM sa SIOV v rdmci $kolenia ,,Budovanie kapacit pre
implementaciu a udrzatelnost sieti kvality” zameria najma na rozvoj ludskych zdrojov s cielom
vyuzivat nastroje zabezpecovania kvality zaloZzené na spatnej vazbe vratane zvySovania povedomia
o EQAVET, peer review, sledovani absolventov, kluboch absolventov atd. s ciefom zaviest a udrzat
dlhodobu neformalnu siet klucovych aktérov, ktori sa budu pravidelne stretdvat a diskutovat o
kvalite v ramci projektu QUANTUM a metddy Siete kvality.

V Portugalsku, pokial'ide o i) narodny scenar, za OVP su spolo¢ne zodpovedné ministerstvo Skolstva
a ministerstvo prace (a sUvisiace Urady), ¢o naznacuje tazkosti pri zavadzani jedného mechanizmu,
ktory by pouzivali vSetky typy poskytovatelov OVP a ktory by zahfnal r6zne druhy poskytovania
OVP. Klfucovymi zainteresovanymi stranami v oblasti zabezpecovania kvality v OVP v Portugalsku su
IEFP (InStitat pre zamestnanost a odbornu pripravu) a ANQEP, I.P. (Narodnad agentura pre
kvalifikdciu a odborné vzdelavanie). IEFP zastresuje certifikaciu vlastnej siete poskytovatelov
(vratane poskytovatelov ucnovského vzdeldvania) a zodpoveda za udelovanie (podla vopred
stanovenych kritérii a postupov) osvedcenia o pedagogickej sposobilosti, ktoré je povinné pre
vsetkych skolitelov, ktori chci poskytovat odbornu pripravu v ramci narodného kvalifikacného
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systému. ANQEP (v zdvislosti od ministerstva prace a ministerstva Skolstva, v koordinacii s
ministerstvom hospodarstva), ktory je tiez verejnym organom, je v sucasnosti ndarodnym
referenénym centrom EQAVET a ma doleZitd ulohu v oblasti zabezpecovania kvality pre vsetky
druhy poskytovania OVP pod jeho dohladom (kvalifikacie na Urovni 2 az 5 NKR/EKR. Od roku 2014
zodpoveda za presadzovanie, monitorovanie a podporu zavddzania systémov zabezpecovania
kvality pre procesy odbornej pripravy a vysledky dosiahnuté Studentmi odbornych skél a certifikuje
ich ako ,kompatibilné” systémy EQAVET. ANQEP definoval model zosuladenia systémov
zabezpecovania kvality s ramcom EQAVET (povinny pre odborné skoly, ale uplatnitelny aj na iné
typy poskytovatelov OVP, ktori ponukaju IVET pre mladych ludi na urovni 4 NKR/EKR, na
dobrovolnej baze), pricom je zodpovedny za vymedzenie usmerneni technickej metodickej
podpory, a to tak pre proces zosuladenia, ako aj pre proces kontroly suladu zavedenych systémov
zabezpecovania kvality s rdmcom EQAVET. Tento ,,narodny model EQAVET” (ako ho nazyvame) si
vyzaduje zber Udajov poskytovatelmi OVP o ukazovateloch EQAVET (5 a 6a a 6b), ktorymi sa
zaobera projekt QUANTUM, ako aj o ukazovateli EQAVET 4a) o absolvovani kurzov OVP. Udaje sa
zbieraju a nahrdvaju na spoloc¢nu platformu, ktord umoziuje monitorovanie vysledkov podla
niekolkych kritérii.

(ii) Stratégia zavadzania sieti kvality: vzhladom na portugalské prostredie zabezpecovania kvality,
beric do Uvahy narodny scenar OVP, sa CECOA rozhodla vypracovat stratégiu zameranu na
testovanie, implementaciu a dlhodobé udrZiavanie neformalnej siete poskytovatelov OVP s
konkrétnym umiestnenim v ramci systému OVP: Kvalifikacné centra (QC), ktoré su Statom
podporovanymi validaénymi a kvalifikacnymi centrami pre dospelych. V roku 2016 portugalska
vlada spustila program QC, zamerany na zlepSenie Urovne kvalifikacie dospelych a zabezpecenie
efektivnejSieho vstupu na trh prace. Filozofia, z ktorej QC vychadza, je postavend na perspektive
celoZivotného vzdelavania, pricom sa zameriava na vzajomné prepojenie medzi vzdeldvanim,
odbornou pripravou, kvalifikdciou a zamestnanostou dospelych, ¢o je jednou z hlavnych vyziev v
Portugalsku, ktoré je druhou krajinou s najvyssim poctom obyvatelov bez stredoskolského
vzdelania v EU (52 % pri priemere EU 22,5 %). V stasnosti je v celej krajine 303 QA.

(iii) Proces implementacie na narodnej trovni: vychadzajlc zo si¢asného navrhu samohodnotenia
v sprave ANQEP, CECOA zameria Skolenie QUANTUM na tému ,Budovanie kapacit pre
implementdciu a udrZatelnost sieti kvality” najma na preskimanie metddy peer review s cielom
zaviest a udrzat dlhodobu neformalnu siet kltiéovych aktérov QC, ktori sa budu stretavat raz rocne,
aby diskutovali o kvalite v ramci projektu QUANTUM a koncepcie Siete kvality. QC nepouzivaju
metddu peer review, pricom jednym z hlavnych zédverov taziskovej skupiny v Portugalsku bolo, ze
metddu vzajomného hodnotenia je potrebné v Portugalsku uznat a pouzivat na narodnej drovni.
Peer review sa totiz vyuZiva len v ramci eurdpskych projektov. CECOA bola jednym z prvych
poskytovatelov OVP, ktori ju zacali pouzivat v roku 2006 v IVET, v roku 2009 v CVET, v roku 2012 vo
vzdeldvani a odbornom poradenstve pre dospelych a v roku 2016 vo vzdelavani dospelych. Okrem
toho uz 8 poskytovatelov odbornej pripravy (vratane CECOA) spolupracovalo pri uplatfiovani
vzdjomného hodnotenia v OVP v Portugalsku v rdmci projektov, do ktorych bola CECOA zapojena.
Okrem nich sa na uplatiiovani peer review v OVP v Portugalsku podielalo aj 9 dalSich organizacii.

2.2. Koordinacia siete kvality

Regionalne a narodné siete zdruzuju hlavnych aktérov, ktori mézu dobrovolne prispievat k
zabezpecovaniu kvality OVP. Na zabezpecenie funkCnosti sieti kvality by si mali ¢lenovia siete
spomedzi seba urcit koordinacny organ. Medzi hlavné ulohy koordinatora siete kvality patri:
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- Prepdjanie klucovych zainteresovanych stran v oblasti OVP na ucely spoluprace,

- Organizovanie pravidelnych stretnuti Siete kvality (online a/alebo prezencne),

- Podpora dialégu, vymeny informacii a vzajomného ucenia sa €lenov Siete kvality,

- Poskytovanie Skoleni v oblasti kvality pre ¢lenov Siete kvality,

- Udrziavanie databazy clenov Siete kvality a jej zverejiiovanie na webovej stranke
www.quality-networks.eu,

- Plnenie funkcie sekretdra siete zabezpecovanim dokumentdcie, internej komunikacie,
zapisnic zo zasadnuti a inych relevantnych dokumentov ovplyviiujicich fungovanie
Siete kvality.

Projekt QUANTUM:
Aktivity v ramci sieti kvality

Sucastou aktivit pre ¢lenov sieti kvality v ramci projektu QUANTUM su skolenia a partnerské
vzdelavanie (102 - Capacity building for Quality Networks implementation and sustainability), ktoré
zvySia povedomie o zabezpecovani kvality a nastrojoch pre poskytovatelov OVP.

Dal3ou aktivitou sieti kvality bude diskusia jej ¢lenov o pouzitelnosti systému zabezpecovania kvality
a poutzitelnosti Udajov ziskanych z prieskumov (napr. dotaznikov). Aktivity sieti kvality tak posilnia
Stvrta fazu cyklu kvality (,Revizia“) (pozri vyssie) formou spoloc¢ného dialdgu, pripomienkovania
systému zabezpecovania kvality poskytovatelov OVP a pldnovania dalsich opatreni.

2.3 Medzinarodna spolupraca medzi sietami kvality

Regiondlne/narodné siete kvality st nabadané k spolupraci na medzinarodnej Urovni s cielom
vzajomného ucenia sa. Tieto aktivity zahffaju partnerské vzdeldvanie (on-line a prezencne) a
vymenu osvedcenych postupov. Siete kvality mo6Zzu vyuZivat aj medzindrodné vzajomné
hodnotenie.

3. Metddy a nastroje monitorovania systémov OVP prostrednictvom sieti
kvality

Ako uzZ bolo uvedené vyssie, siete kvality zameriavaju svoje aktivity na zlepsenie efektivnosti
OVP podporou zamestnatelnosti absolventov OVP a zvySenim schopnosti OVP reagovat na
potreby trhu prace, pricom vyuZivaju spatnu vazbu v rdmci systému.

Na dosiahnutie tohto ciela siete kvality skimaju, analyzuju, prispdsobuju, vyuzivaji a hodnotia
nasledujuce metddy a nastroje na zabezpecdenie kvality:

- EQAVET - Eurdpsky ramec pre zabezpecenie kvality OVP,
- Eurdpska metdéda vzajomného hodnotenia,
- trasovanie absolventov.
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3.1 EQAVET - Eurdépsky ramec pre zabezpecenie kvality OVP

Eurdpsky referenény ramec zabezpeclenia kvality odborného vzdelavania a pripravy je
vychodiskovym bodom pre zabezpe&enie kvality v EU. Ramec EQAVET bol prijaty na zéklade
odporuéania EU (2009), v ktorom boli definované kritéria kvality, orientaéné deskriptory a
subor desiatich ukazovatelov, sliZiacich na hodnotenie zabezpecovania kvality OVP.
Ukazovatele odrazaju tri hlavné priority eurdpskych politik odborného vzdelavania a pripravy:

- zvySovanie zamestnatelnosti,

- zlepSenie suladu ponuky a dopytu,

- zlepSenie pristupu k celoZivotnému vzdeldvaniu, najma pre zranitefné osoby.

Zakladnym principom EQAVET je cyklus kvality (alebo tiez cyklus EQAVET), ktory kopiruje
model kvality PDCA. Cyklus sa moZe pouZivat na institucionalnej Urovni (poskytovatel OVP)
alebo na systémovej Urovni (politika OVP).

Obrdzok 2: cyklus kvality/cyklus EQAVET

Cyklus EQAVET ma styri fazy:

1. Planovanie —je faza, v ktorej sa stanovuju jasné, primerané a meratelné ciele a zamery
tykajuce sa politik, postupov, tloh a ludskych zdrojov. Tieto ciele je dblezité definovat
prostrednictvom dialégu klti¢ovych zainteresovanych stran v oblasti OVP.

2. Implementdcia — stanovuje postupy na dosiahnutie cielov a zamerov (napr. rozvoj
partnerstva, zapojenie zainteresovanych stran, pridelovanie zdrojov a organizacné
alebo prevadzkové postupy).

3. Posudzovanie a hodnotenie — dosiahnuté vysledky a vystupy sa posudzuju a hodnotia
prostrednictvom zberu a spracovania udajov s cielom vykonat informované
vyhodnotenie. Zdrojom informacii mézu byt dotazniky vyplnené vzdelavanymi
osobami, absolventmi, rodiémi, ucitelmi, skolitelmi a/alebo zamestnavatelmi.

4. Revizia — zahffia vypracovanie postupov na dosiahnutie planovanych vysledkov a
novych cielov po spracovani spatnej vazby. Klicové zainteresované strany vedu
diskusiu a uskutocriuju analyzu s cielom navrhnut postupy na zmenu, zvycajne vo
forme akéného planu, ktory by mal priniest zmenu a zlepsenie.
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Odporucanie EQAVET vymedzuje 10 ukazovatelov kvality, ktoré ,podporuju hodnotenie a
zlepsovanie kvality systémov OVP a/alebo poskytovatelov OVP“:. Ukazovatele pomdhaju
monitorovat zmeny v oblastiach, ako je vykonnost systému/poskytovatela OVP, vykonnost
Studentov, prepojenie vzdeldvania a trhu prdce, ako aj socidlne suvislosti ovplyviujluce
efektivnost OVP:

Vyznam systémov zabezpecovania kvality pre poskytovatelov OVP
Investicie do odbornej pripravy ucitelov a skolitelov

Miera Ucasti na programoch OVP

Miera ukoncenia programov OVP

Miera umiestnenia v programoch OVP

Vyuzitie ziskanych zru€nosti na pracovisku

Miera nezamestnanosti

Vyskyt zranitelnych skupin

Mechanizmy na identifikaciu poziadaviek trhu prace na odbornu pripravu
10. Systémy na podporu lepsSieho pristupu k OVP.

©ENDU AW

Ukazovatele EQAVET poskytuju rychlu spatnu vazbu o celkovej vykonnosti institicie OVP a
umozfuju rychlo reagovat na pripadné problémy alebo nedostatky vo vykonnosti Skoly.
Poskytovatelia OVP si mdzu vybrat ukazovatele podla svojich cielov a priorit.

Jednotlivé ukazovatele EQAVET na Urovni poskytovatela (vybrané pre projekt) mozno sledovat
poloZenim nasledujucich otazok::

Ukazovatel 4: Miera ukoncenia programov OVP

- Akym sposobom vedie poskytovatel OVP evidenciu poctu absolventov a oséb,
ktoré predc¢asne ukoncili vzdeldvanie?

- Ako sa tieto Udaje vyuZivaju na riadenie kvality vzdelavania?
- Pripravuje poskytovatel OVP sthrnnu spravu/analyzu tychto udajov?

- Poskytuje poskytovatel OVP tato analyzu a informacie ostatnym zainteresovanym
stranam v oblasti OVP?

Ukazovatel 5: Miera umiestnenia na trhu prace podla programov OVP

- Monitoruje poskytovatel OVP svojich absolventov, ich nasledné uplatnenie v
dalSom studiu alebo v zamestnani?

- Ako sa tieto Udaje zbieraju a ako Casto?
- Pripravuje poskytovatel OVP suhrnnu spravu/analyzu tychto udajov?

- Poskytuje poskytovatel OVP tuto analyzu a informacie ostatnym zainteresovanym
stranam v oblasti OVP?

3 Rovnaky zdroj.
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Ukazovatel 6: Vyuzitie ziskanych zru¢nosti na pracovisku

- Aké mechanizmy pouziva poskytovatel OVP na urcenie toho, ¢i a ako su vzdeldvacie
programy relevantné pre trh prace?

- Spolupracuje poskytovatel OVP so zastupcami trhu prace? Ako zabezpecuje, aby
boli zamestnavatelia spokojni s poskytovanim vzdelavania?

- Vykonava poskytovatel OVP pravidelné prieskumy v tejto oblasti a ako pracuje s
informaciami s ciefom zlepsit ich kvalitu?

3.2 Trasovanie absolventov

V roku 2017 bolo v reakcii na Novy program v oblasti zru¢nosti (2016), strategicky dokument
Eurdopskej komisie vyzyvajluci na ,zlepSenie chapania vykonnosti absolventov”, prijaté
odporucanie Rady tykajuce sa sledovania uplatnenia absolventov, ktorym sa navrhlo zriadenie
systémov trasovania absolventov.

V odporucani sa uznava, Ze iniciativy a systémy na zber informacii o absolventoch vyssieho a
odborného vzdelavania a pripravy by bolo vhodné zlepsit a Standardizovat.

Trasovania absolventov zahffia ,zber kvantitativnych mikro a suhrnnych Gdajov a/alebo
kvalitativnych informacii o zamestnanosti a socidlnych vysledkoch fudi, ktori ukoncili vyssie
vzdeldvanie a odborné vzdeldvanie a pripravu. Trasovania absolventov méze priniest dolezité
informacie o kvalite vysokoskolskych vzdeldvacich programov a programov odborného
vzdeldvania a pripravy a o tom, do akej miery zodpovedaju potrebdm trhu prace.“4 Hlavnym
ucelom trasovania absolventov OVP je monitorovanie vzdeldvacich politik, zabezpeéovanie
kvality a poskytovanie kariérneho poradenstva, ako aj strategické planovanie ponuky kurzov
a financovania. Vysledky trasovania absolventov mozu tiez poméct uchddzacom a ich rodi¢om
pri prijimani informovanych rozhodnuti tykajucich sa ich buduceho vzdelavania a kariéry.

Clenskym $tatom sa odporuca vykondvat trasovanie absolventov na systémovej urovni®.

Poskytovatelia OVP by mohli z trasovania absolventov profitovat a vyuZivat jeho vysledky ako
spatnu vazbu v procese OVP, pricom zavery vyskumu (trasovania absolventov) by mohli pouzit
najma pocas stvrtej fazy cyklu kvality (Revizia).

Trasovanie absolventov instituciou OVP mdZe mat viacero ucelov:

- Pomaha udrziavat kontakty s byvalymi studentmi, sledovat ich vyvoj vo vzdeldvacom
systéme a na trhu prace,

4 https://pmb.cereq.fr/doc_num.php?explnum id=7200, str. ii
> Odporucanie Rady tykajtice sa sledovania uplatnenia absolventov (2017): https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32017H1209(01)&from=EN
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- Poskytuje spatnu vazbu od absolventov o kvalite ziskaného vzdelania a zru€nostiach,
ktoré absolventi vyuZivaju a na zaklade tejto spatnej vazby zlepsuje a inovuje ucebné
osnovy v sulade s potrebami trhu préce.

Trasovanie absolventov spociva v zhromazdovani kvalitativnych a kvantitativnych udajov od
absolventov prostrednictvom prieskumov, ktoré sa tykaju najma pracovného statusu,
sociobiografickych a socioekonomickych informacii, dalSieho vzdeldavania a odbornej pripravy,
prepojenia s Uroviiou, Studijnym odborom a poskytovatelom vzdelavania, a tiez spokojnosti,
vyznamu/vyuZitia ziskanych zruénosti na pracovisku a miesta bydliska/migracie do inych
krajin. Prieskumy by sa mali vykondvat najma online formou digitdlnych formularov, ktoré
umoznuju rychle a spolahlivé spracovanie a analyzu udajov na konkrétny Ucel. Samozrejme,
mozu sa vykondvat aj telefonicky alebo v papierovej forme®.

Dotaznik by mal obsahovat otazky, ktoré umoznia ziskat obraz o aktudalnom postaveni
absolventov, napr.:

- Ci su absolventi zamestnani alebo pokracuju v Studiu,

- Ciich pracovné miesto suvisi so Studovanym programom,

- ¢ivyuzivaju zrucnosti ziskané pocas odborného vzdelavania,

- Cisuich pracovné ukony v sulade s tymi, ktoré si osvojili po€as odborného vzdelavania,

- Cisu spokojni s pracovnym miestom a Uroviiou pripravy na pracu v rdmci odborného
vzdeldvania,

- akd je uroven spokojnosti s ich platom,

- Ci opustili krajinu pévodu a preco?

Informacie od absolventov by mali viest k zlepseniu poskytovania OVP. V nadvaznosti na
cyklus EQAVET su vysledky hodnotenia a posudzovania udajov kfué¢ové pre planovanie dalsich
aktivit, ktoré by mali viest k zvySovaniu kvalitativnej Urovne poskytovaného Studijného
programu.

Na uspesné trasovanie absolventov na instituciondlnej Urovni su nevyhnutné nasledujice
kroky:

1. Urcenie cielov trasovania absolventov

2. Vedenie sukromnych e-mailovych adries absolventov s cielom zabezpecit navratnost

dotaznikov

Priprava dotaznika, na zaklade ktorého sa Udaje maju zbierat (ucel)

4. Planovanie a realizacia vyskumu pravidelne a v spravnom ¢ase (napr. 6 mesiacov po
ukonceni studia, 12 mesiacov, 24 mesiacov atd’.)

5. Primerand priprava pracovnikov vykonavajucich takyto prieskum (ucitelia,
koordinatori kvality atd.).

6. Analyza ziskanych Udajov v rdmci skupiny zainteresovanych os6b a pripadnych
dalsich klu¢ovych aktérov OVP/3kol.

w

® https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/5¢71362f-a671-11ea-bb7a-
Olaa75ed71al/language-en, str. 14
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7. Vyuzitie takto ziskanych uUdajov na zlepSenie OVP (vo faze planovania)
prostrednictvom primeraného pisomného zlepSovacieho planu.

8. Informovanie vSetkych ¢&lenov sieti kvality a pridruZzenych os6b o dosiahnutych
vysledkoch a planovanych krokoch v zlepSovacom pldne.

Kvalita instituciondlneho sledovania sa znacne lisi. Nie je redlne ocakavat odpovede od 100 %
absolventov, aj ked' poskytovatelia OVP maju ich e-mailové adresy. Za UspesSny prieskum sa
povazuje ziskanie viac ako 50 % odpovedi.

Délezitou sucastou mechanizmu trasovania absolventov je syntéza a analyza ziskanych
udajov. Mal by ju vykondvat samohodnotiaci tim (riaditel Skoly, zastupcovia riaditela skoly,
ucitelia, skolitelia). Do tohto procesu je uZito¢né zapojit aj dalSie kluCové zainteresované
strany (externé) v oblasti OVP. Vysledky sa m6Zu zverejnit ¢i pouzit v dalSej faze cyklu kvality
(planovanie) alebo na oba uUcely. V priebehu analyzy by sa mali uréit silné stranky a oblasti,
ktoré je potrebné zlepsit. MoZu sa tiez vymedzit ciele a zamery. Zavery zaloZené na
vysledkoch (zamery a ciele) by sa mali implementovat do akéného planu skoly.

3.3 Klub absolventov

Kluby absolventov su Gcinnym ndstrojom na zjednodusSenie kontaktu s absolventmi.
Umoznuju ziskat najaktudlnejsie informacie o kontaktoch absolventov a umoziuju vykonavat
Specializované prieskumy, ktoré zodpovedaju potrebam skoél. Aj vdaka internetu a socidlnym
sietam maju kluby absolventov potencial stat sa Ucinnym prostriedkami na zber Udajov a
realizaciu prieskumov.

Spolupraca s absolventmi ma pozitivny vplyv na:

- vytvaranie pozitivneho obrazu Skoly prostrednictvom konkrétnych pribehov
uspesného budovania kariéry,

- zlepSovanie kariérneho poradenstva, budovanie profesionalnych sieti a kontaktov,
poskytovanie stazi, mentorstva a pracovnych prilezitosti,

- zlepSovanie kvality vzdelavania poskytovanim spatnej vazby, poskytovanie odbornych
znalosti v oblasti p6sobnosti, spoluvytvaranie vzdelavacich programov a aktivit,

- ziskavanie zdrojov na zvysenie kvality vyuc€by (finan¢nych, materidlnych - napr. strojov,
zariadeni, programov atd’)

3.4 Metoda vzajomného hodnotenia (peer review)

Metodika peer review je zaloZzena na kombinacii interného a externého hodnotenia institucie
OVP. Spatnu vazbu institucii OVP poskytuju vyskoleni kolegovia, t. j. kolegovia z inych institucii
OVP, v oblastiach, ktoré si hodnotena skola vybrala s cielom ich zlepSenia. Vzajomné

......

zaznamenavaju tazkosti.
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Vzajomné hodnotenie sa mozZe zamerat na nasledujuce ,oblasti kvality”, ktoré su podrobne
opisané v prirucke pre pouzivatelov:’:

1. Ucebné osnovy 9. Pridelenie zamestnancov, nabor a

2. Ucenie a vyucovanie rozvoj

3. Hodnotenie 10. Pracovné podmienky zamestnancov

4. Uclebné vysledky 11. Vonkajsie vztahy a internacionalizacia

5. Socidlne  prostredie, pristup a 12. Spolocenska ucast a vztahy s
rozmanitost verejnostou

6. ManaZment a administrativa 13. Uplatnovanie rodového hladiska
Eticky kodex a strategické planovanie 14. Manazment kvality a hodnotenie

8. Infrastruktura a finanéné zdroje

Siete kvality sa vo svojej ¢innosti zameriavajui predovietkym na oblast €. 14 - Riadenie a
hodnotenie kvality.

Peer review sa mobZe realizovat na medzinarodnej drovni, ¢o umoZni zapojenie
medzindrodnych partnerov, ktori budd hodnotit poskytovatelov odborného vzdeldvania a
pripravy spolu s narodnymi partnermi (nadnarodné vzdjomné hodnotenie).

Cyklus vzajomného hodnotenia a jeho jednotlivé fazy su obsiahnuté v nasledujucej schéme:

L

Next Peer Review

Phase 5: Review Phase 1:
- Evaluation of the Peer Review Preparation
process and assessment of (MIN 3 MONTHS)
the impact of the Peer Review - Getting started
+ Improvement of the process Favourable preconditions: - Inviting peers
General guidelines - Self-Evaluation and Self-Report

I - Preparing the peer visit
Phase 4:

Putting plans
(6-12 MONTHS) ; Phase 2:
- Formulating targets Peer Visit

- Clarifying resources Phase 3: (2-3 DAYS)

« Action plan and implementation Peer Report - Collecting data

- Initial planning of the next (4 WEEKS) - Analyzing data
review + Draft report - Oral feedback

+ VET provider's comments
+ Final report

Obrézok 1: Fazy eurdpskeho vzajomného hodnotenia®

7 Eurépska metodika vzajomného hodnotenia bola vypracovana v ramci projektu ,Vzajomné hodnotenie v poéiatoénom
odbornom vzdelavani“ a nasledne upravend podla potrieb jednotlivych krajin EU. http://www.peer-review-
network.eu/pages/manual.php

8 Zdroj: Gutknecht-Gmeiner, M. (ed.) (2007). European Peer Review Manual for initial VET. Viedef: 6ibf — Osterreichisches
Institut fur Berufsbildungsforschung v European Peer Review Quality Areas and Criteria for VET providers
https://www.oph.fi/sites/default/files/documents/A5%20c4%29%20Peer-review-leaflet 2021-03-29-V2 0.pdf
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Zavery

Siete kvality su neformadlne Struktury, ktorych ciele, zamerania, funkcie a Urovne fungovania
sa liSia v zavislosti od ich ucelu, ¢o ovplyviiuje aj vyber zainteresovanych stran, ktoré sa do
siete zapdjaju.

Vseobecna charakteristika sieti kvality vSsak moZe zniet nasledovne:

»model obnovenej spoluprdce medzi poskytovatelmi OVP a dalsimi aktérmi celoZivotného
vzdeldvania na miestnej trovni s cielom posilnit déveru medzi zainteresovanymi stranami a
ulahéit vzajomné uéenie sa“.

Vseobecné zameranie sieti kvality mozno definovat ako:

Lpristup zaloZeny na spolocnom systéme monitorovania a ndstrojov, prispésobeny kontextu
krajiny a sSpecifickym ekonomickym a vzdeldvacim potrebam, ako systém zaloZeny na
dékazoch s cielom modernizovat OVP, zlepsit kvalitu systémov OVP, poskytovanie OVP a
vykonnost uéitelov/odbornikov, ktory aktivne zapdja zainteresované strany OVP v zdujme
systematickejsieho a rozsiahlejSieho uplatriovania mechanizmov zabezpecovania kvality v
OVP.” (Prihlaska do projektu QUANTUM).

Siete kvality su vzhladom na svoje Specifické ciele platformami, ktoré:

- posiliuju vzajomnu spolupracu klfuéovych aktérov v oblasti OVP,

- podporuju proaktivnu ucast kazdého z klti¢ovych aktérov v oblasti OVP,

- vytvaraju prilezitosti na vzdelavanie a budovanie kapacit,

- ulahcuju tvorbu politik v oblasti OVP zaloZenych na dékazoch prostrednictvom zberu
a prenosu informacii a udajov,

- vyvijaju nastroje na zhromazdovanie a spracovanie spatnej vazby z OVP s ciefom
zlepsit a zvysit kvalitu poskytovania OVP.
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